
Servicios HP Care Pack Información general

OPCIONES DE ATENCIÓN - Servicio Banco
HP indica telefónicamente el Centro Autorizado de Servicio más cercano al cliente.
El cliente lleva el equipo hasta el local.

INTERCAMBIO EN SITIO
HP cambia completamente el equipo dañado al día siguiente en el lugar del cliente, 
fallas menores se reemplazan las partes.

SERVICIO DÍA SIGUIENTE 
Un especialista autorizado de HP realiza la reparación al día hábil siguiente a la llamada 
de solicitud de servicio en el local del cliente.

SERVICIO EL MISMO DÍA EN LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE  
Un especialista autorizado de HP realiza la atención en el local del cliente. 
Dos horarios de cobertura disponibles: 9x5 o 13x5

INSTALACIÓN
Visita de especialistas técnicos en el local indicado por el cliente. Profesionales especializados 
realizarán una instalación eficaz asegurando el perfecto funcionamiento del producto adquirido por el cliente.

TIEMPO DE RESPUESTA
Intervalo de tiempo transcurrido después de la  llamada de soporte realizada por el cliente a la 
Centro de Atención de HP y el primer contacto telefónico del Especialista Autorizado HP o la 
llegada de un Especialista Autorizado HP a las instalaciones del cliente

HORARIOS DE COBERTURA
9x5 — Horario comercial
De 8 a 17, de lunes a viernes, excepto feriados.
13x5 — Horario comercial extendido
De 8 a 21, de lunes a viernes, excepto feriados.

ELEMENTOS BAJO COBERTURA
Incluye piezas, materiales y mano de obra, soporte técnico telefónico, diagnóstico y solución de
problemas. Exclusivamente los HP Care Pack para DesignJet 8000, 9000, 10000 incluyen los
cabezales.

ELEMENTOS FUERA DE LA COBERTURA
Baterías, cabezales de impresión (printhead), cartuchos, tóner, kits de mantenimiento, 
fusor, rodillos y otros consumibles de mantenimiento del usuario y productos de terceros.

DOCUMENTACIÓN
• Certificado electrónico del servicio con la enumeración de los equipos bajo contrato.
• Términos y condiciones.
• Descripción completa del servicio (especificaciones técnicas).
• Guía del usuario para solicitación de asistencia.

Servicios 
HP Care Pack

Soluciones que
mejoran o 
extienden por 
tiempo adicional 
la garantía 
original de los
Productos HP.

Principales beneficios

•Mayor protección de la inversión: Amplían la protección de los
recursos invertidos en tecnología.Más tranquilidad: Complementan
o extienden la Garantía Original HP.

•Más productividad: Maximizan la disponibilidad y el desempeño
del ambiente computacional.

•Ahorro: Permiten prever los costos y evitar gastos inesperados.
•Confort: Atención en línea, en el local (on-site) o a través de

courier.
•Más seguridad: Piezas originales y atención especializada y

certificada.
•Flexibilidad: Opciones de planes adaptables a las necesidades de

negocios y presupuestarias.

Diferenciación

•Precios competitivos. Mayor cobertura para atención En-Sitio:
Atención en todo el territorio nacional, sin tarifas adicionales.

•Agilidad: Un único punto de contacto para solicitación de soporte
y asistencia técnica.

•Soporte de hardware único en el mercado, con horario, alcance,
modalidad de atención, tiempo de respuesta, vigencia del contrato
y otras características similares. 

•Resultados confiables con el uso exclusivo de piezas originales HP.

Servicios HP Care Pack
para productos de impresión e imagen

Amplían los beneficios para su cliente, 
aumentan el éxito de sus ventas

Como usted sabe, los Productos HP ya vienen con confianza de fábrica.

Sin embargo, HP también sabe que todo lo que es excelente puede ser 
aún mejor; por eso, ofrece los Servicios HP Care Pack para productos 
de impresión e imagen, soluciones que optimizan y amplían la garantía 
de los Productos HP con soporte especializado

En esta Guía de Consulta Rápida usted encontrará, de forma práctica y clara, 
datos sobre la disponibilidad de estos servicios para cada producto, características 
generales, en fin, toda la información necesaria para facilitar su trabajo y 
apoyar el cierre de las ventas de Servicios HP Care Pack para productos 
de impresión e imagen.

Utilize sempre e tenha cada vez mais sucesso.

www.hp.com
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Servicios HP Care Pack
para productos de impresión e imagen

El mejor apoyo para las ventas
del mejor soporte.
Brillantemente simple.

Guía de consulta rápida



Familia de productos

Serie HP Deskjet 

Todo-en-uno Officejet 
de HP

HP Business Inkjet

SCANJETS

Serie HP LaserJet 
(blanco y negro
en el mercado

low end)

Serie HP LaserJet 
(a colores en el 

mercado low end)

Serie

hp DeskJet 9800,1280

OfficeJet serie 9100 

BIJ 1000, 1200

Bus. InkJet 2800, 2300

SJ G2410, G2710,
G3010, 3800, 2400

SJ G4050, 4890

SJ 5590

SJ 7800

SJ N7710

SJ 8350, SJ 8390, SJ
N8420, SJ N8460

LJ series 1150, 1160,
1320, P2014, P2015

LJ series 2410/20/30, 
P3005 

LJ 3050, 3052/55 AIO,
LJ M1522 MFP

M1005 mfp

LJ 3380, 3390/92 AIO,
M2727 MFP

CLJ CM 1015/
1017 MFP

HP Care Pack Services
3 años, intercambio al día siguiente
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
3 años, intercambio al día siguiente
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
HP 1año, después de la garantía, devolución a HP
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente en el sitio
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
1 año, intercambio al día siguiente, en el sitio, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente en el sitio
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
1 año, intercambio al día siguiente, en el sitio, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente en el sitio
1 año, intercambio al día siguiente, después de la garantía
1 año, intercambio al día siguiente, en el sitio, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, retiro y devolución
3 años, intercambio al día siguiente
4 años, intercambio al día siguiente
5 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, devolución a HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red

Familia de productos

Serie HP LaserJet 
(a colores en el 
mercado low end)

(Cont.)

HP LaserJet
(blanco y negro 

en el mercado 
mid range)

Serie

CLJ 2820/2840 AIO  

CLJ 1600 , 2605, 2600

LJ serie 4240, 4250

LJ series 4350, 5100, 
5200 

LJ 4100, 4345MFP

LJM5035MFP

LJM5025MFP

HP Care Pack Services
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente
1 año, devolución al depósito, posterior a la garantía
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
4 años, devolución a HP
5 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
4 años, intercambio al día siguiente
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, Intercambio DIr/HP, posterior a la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red

Familia de productos

HP LaserJet
(blanco y negro en

el mercado 
mid range) 

(Cont.)

Serie HP LaserJet 
a color  

Serie

LJM3035 MFP

LJ M3027 MFP

CLJ 3000, 3600, 3700,
3800, CP 3505

CLJ serie 4700 

CLJ serie 5550 

CLJ 4730MFP, 
CM 4730 MFP

Color LJ 9500 MFP

HP Care Pack Services
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red

Familia de productos

Serie HP LaserJet 
a color  
(Cont.)

HP LaserJet
(blanco y negro 

en el mercado 
high end)

HP DesignJet

Serie

CLJ 9500      (Nozomi)

LJ serie 8150 

LJ series 9040, 9050

LJ 9040, 9050 MFP

Remitente digital 9200,
9250

5500-60, 5500-60 PS,
5500UV-60, 
5500UV-60 PS

5500-42,  5500UV-42,
5500UV-42 PS

1055c plus

4000ps

HP Care Pack Services
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red

Familia de productos

HP DesignJet
(Cont.)

Serie

4500/4500ps

Escáner DJ 4500 

8000

9000

10000

800, 800 ps

Impresora fotográfica
Z3100 

Z2100 

Z6100-60, 
Z6100-60 PS

Z6100-42, Z6100-42 PS

HP Care Pack Services
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5

Familia de productos

HP DesignJet
(Cont.)

Edgeline

Serie

Z6100-42, Z6100-42 PS

T1100, T1100 PS

T1100 MFP

T610

DJ 815mfp, DJ820MFP

Escáner DJ 4200

500 , 500PS (24 pulg/42
pulg)

430 - A1, 430 - A0

130/130nr, 130gp,
Matchprint ProofPro2610,
DesignJet 70, 90 

30/30n, 30gp

CM8060 MFP a color 

CM8050 MFP a color 

HP Care Pack Services
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 9x5, después de la garantía
1 año, en el sitio, resp. en 4 horas, 13x5, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
3 años, respuesta en 4 horas, 9x5
4 años, respuesta en 4 horas, 9x5
5 años, respuesta en 4 horas, 9x5
3 años, respuesta en 4 horas, 13x5
4 años, respuesta en 4 horas, 13x5
5 años, respuesta en 4 horas, 13x5
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
3 años, en el sitio al día siguiente
4 años, en el sitio al día siguiente
5 años, en el sitio al día siguiente
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, intercambio al siguiente día, después de la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
3 años, devolución a HP
3 años, intercambio al día siguiente
3 años, en el sitio al día siguiente
1 año, intercambio al siguiente día, después de la garantía
1 año, en el sitio, al siguiente día hábil, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 125K páginas 
o, 1 año + Instalación de red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 250K páginas 
o, 1 año + Instalación de red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 400K páginas 
o, 1 año + Instalación de red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 125K páginas 
o, 1 año, después de la garantía
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 250K páginas 
o, 1 año, después de la garantía
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 400K páginas 
o, 1 año, después de la garantía
Instalación y configuración de la red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 125K páginas 
o, 1 año + Instalación de red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 250K páginas 
o, 1 año + Instalación de red
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 125K páginas 
o, 1 año, después de la garantía
Respuesta en 4 horas, 9x5 en el sitio, soporte de hardware, 250K páginas
o, 1 año, después de la garantía
Instalación y configuración de la red

Núm. pieza
H3683E
U3520PE 
U9815E
U9819PE
UA322E
U6491E
U6492E
U8015PE
U8016PE
UA146E 
H7674E 
H7672E 
UA324PE 
H5776PE
H5777PE 
UH258E
UH262E
UH247E
UH253E
UH254E
UH260E
UH359PE 
UH375E 
UH369E
UH370E
UH372E
UH373PE
UH374PE
UG837E
UH259E
UH250E
UH252E
UH363PE
UH367PE
UG837E
UH257E
U4937E
U4938E
UH364PE
UH368PE
UG837E
H2634E
H5465E
H5473E
U8047PE
H2639PE
H5738PE
H3110E
U3789E
U6454E
U3790E
H2643E
H2644E
U3791E
U6405E
U6406E
UA185PE
U3793PE
U3792PE
UC742E
U9809E
U9810E
U9811E
UA152PE
U9812PE
U9813PE
H3110E
UH264E
UH266E
UH463E
UH464PE
UH465PE
UH466PE
H3110E
H2646E
H5471E
H5478E
UA186PE
H5739PE
H2649PE
H3110E
UE199E
UE200E
UE201E
UE668PE
UE666PE
UE669PE
H3110E

Núm. pieza
UA337E
UA340E
UA343E
UA346PE
UA347PE
UA348PE
H3110E
HC123E
UC736E 
UC733E
HC124PE
UC739PE 
UC740PE 
H3110E
H2657E
H2658E
H2659E
U2889E
U9805E
U9806E
H5479E
H2668E
H2669E
U4664E
UA189E
UA190E
H4475E
UA187E
UA188E
U6403PE
H2664PE
U6396PE
U2032PE
H3110E
U3468E
U3469E
U6407E
U6408E
U4665E
UA193E
UA194E
U3470E
UA191E
UA192E
U3472PE
U6397PE
U3511PE
UC742E
H7668E
U8025E
U8026E
U4845E
UA328E
UA329E
H7686E
UA330E
UA331E
H7688PE
U6401PE
H7689PE
U2010E
UE670E
UE671E
UE672E
UE673E
UE674E
UE675E
UE676E
UE677E
UE678E
UE679PE
UE680PE
UE681PE
U2014E
UE719E
UE720E
UE721E
UE996E
UE997E
UE998E
UE999E
UF000E
UF001E
UF002PE
UF003PE
UF004PE
U2014E

Núm. pieza
UE685E
UE686E
UE687E
UE688E
UE689E
UE690E
UE691E
UE692E 
UE693E
UE696PE
UE694PE
UE695PE
U2010E
UF005E
UF006E
UF007E
UF008E
UF009E
UF010E
UF011E 
UF012E
UF013E
UF016PE
UF014PE
UF015PE
U2010E
U8037E
U8041E
U8042E
U8054E
U8055E
U8056E
U8038E
U8043E
U8044E
U8039PE
U8057PE
U8040PE
H3110E
H3113E
H3114E
H3115E
U3795E
UA170E
UA171E
H3118E
H3119E
H3129E
H3183PE
U4941PE
U2034PE

H2872E
H5549E
H2686E
H2687E
U3797E
U9799E
U9800E
H2691E
H2693E
H2694E
H3184PE 
U4942PE 
U2035PE 
H2872E
HC113E
HC114E
HC115E
HC116E
HC117E
HC118E
HC119E
HC120E
HC121E
UC755PE
UC756PE
UC757PE
U2010E
H4597E
H4598E
H4599E
U3798E
U9801E
U9802E
H4603E
H4604E
H4605E
U2039PE
U6395PE
U2037PE
U2014E

Núm. pieza
U6487E
U8021E
U8022E
U8058E
U8059E
U9793E
U6488E
U8023E
U8024E
U6493PE
U9794PE 
U6494PE
H2872E
H5491E
H2677E
H2678E
U4843E
UA304E
UA305E
H5492E
H2682E
H2683E
H3182PE
U6398PE
U2033PE
H7621E 
H7694E
U6409E
U4844E
H7696E
H7698PE
U6400PE
H7699PE
H7621E 
H7700E 
U4928E 
U2019E 
U2020PE
U6402PE
U2052PE
U2014E
U4659E
U4660PE
H5505E
H3601E
H3602E
H3605E
H5654E
H3612E
H3613E
H4606PE
U4932PE
H5740PE
H4518E
H5504E
H3615E
H3616E
H3619E
H5653E
H3625E
H3626E
H4607PE
U4933PE
H4518E
H5655E
H3628E
H3629E
H2815E
UA173E
UA174E
H2816E
H3636E
H3637E
H4608PE
U4934PE
H5730PE
H4518E
UG879E
UG880E
UG881E
UG882E
UG883E
UG884E
UG885E
UG886E
UG887E
UG888PE
UG889PE
UG890PE
H4518E

Núm. pieza
UD631E
UD632E
UD633E
UD634E
UD635E
UD636E
UD637E
UD638E
UD639E
UD640PE
UD641PE
UD642PE
H4518E
UD900E 
UD901PE 
H4518E
UE157E
UE160E
UE163E
UE166PE
UE167PE
UE168PE
UE232E
UD916E
UD919E
UD922E
UD925PE
UD926PE
UD927PE
UE232E
UE703E
UE706E
UE709E
UE712PE
UE713PE
UE714PE
UE232E
H5729E
H3639E
H3640E
UA172E
H4701E
H4609PE
U9795PE
H5741PE
H4518E
UF035E
UF036E
UF037E
UF038E
UF039E
UF040E
UF041E
UF042E
UF043E
UF046PE 
UF044PE 
UF045PE 
H4518E
UF017E
UF018E
UF019E
UF020E
UF021E
UF022E
UF023E
UF024E
UF025E
UF028PE 
UF026PE 
UF027PE 
H4518E
UG731E
UG732E
UG733E
UG734E
UG735E
UG736E
UG737E
UG738PE
UG739PE
UG740PE
H4518E
H5504E
H3615E
H3616E
H3619E
H5653E
H3625E
H3626E

Núm. pieza
H4607PE
U4933PE
H5740PE
H4518E
UG723E
UG724E
UG725E
UG726E
UG727E
UG728PE
UG729PE
UG730PE
H4518E
UH467E
UH468E
UH469E
UH470E
UH471E
UH472E
UH473E
UH474E
UH475E
UH476PE
UH477PE
UH478PE
H4518E
UG750E
UG751E
UG752E
UG874E
UG875E
UG876PE
UG877PE
UG878PE
H4518E
UE189E 
UE187E 
UE188E
UE190E
UE185E
UE186E
UE191E
UE183E
UE184E
H4518E
U3799E
U8048PE
H4518E
H5652E
H3642E
H3643E
H4610PE
H5650E
H3648E
H3649E
H4612PE
H4518E
U3478E
U3423E
U3477E
U3530PE
U4662PE 
UC744E
H7598E
H7708E
U4663E
U3531PE
U4661PE 
UC744E
UF683E 

UF684E 

UF748E 

UF751PE

UF752PE

UF753PE

UG793E
UF749E 

UF750E 

UF754PE

UF755PE

UG793E


