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Antecedentes

En la empresa actual, la gestiéon de la informacién y del conocimiento se perfila
como un componente estratégico de primera magnitud. La gestién de contenidos y
la gestibn documental en este nuevo entorno estd cambiando su orientacion
tradicional de caréacter tactico: decisiones orientadas a la mejora de la
rentabilidad, aplicadas a areas concretas de una empresa, y en la mayoria de los
casos con la finalidad de sustituir los sistemas existentes en papel, para convertirse
en un verdadero componente de la estrategia empresarial.

La llamada “oficina sin papeles” fue una frase acufada hace afios por la industria de
las tecnologias de la informaciéon, para definir el sistema de trabajo que se
impondria en las empresas. Desde su aparicidon, coincidiendo con los primeros
sistemas basados en imagen, se vaticinaba un futuro sin archivadores, papeles y
otros repartidos en la mesa de trabajo. La realidad, sin embargo, es que el consumo
de papel aumenta afio tras afio, las fotocopiadoras estan presentes no ya en la
empresa sino en cada departamento y los archivos se multiplican dia a dia.

Debido a que los documentos que se requieren, normalmente estan contenidos en
una gran cantidad de formularios y documentos tales como planillas, manuales,
archivadores, Planos, etc., los sistemas electronicos para la administracion
documental (EDMS) permiten resolver este problema eficientemente.

La implantaciéon de un sistema EDMS, es un proyecto particular cuyo enfoque es
realizar todas las actividades necesarias para que la gestion electronica de
documentos permita construir una nueva forma de alcanzar mayor productividad
mediante la simplificacion administrativa de la gestibn documental, que lleva a
reducir costos, evitar la manipulacion de documentos y aumentar la calidad de los
tiempos respuesta y la absoluta certeza de la fidelidad de un documento.

Beneficios de un Sistema Documental

La implementaciéon de sistemas EDMS, entrega en el corto plazo importantes
beneficios a la empresa, reduciendo los costos asociados a la gestion de un
documento. Disminuyen los tiempos de procesamiento del documento, estandariza
las practicas de trabajo e independiza el documento de las personas.

Por otro lado, disminuyen los costos administrativos al obtener importantes ahorros
en el uso del papel, las fotocopias, insumos de impresidon, mensajeria, FAX y otros
al centralizar los documentos en un solo repositorio de documentos.

El conocimiento del negocio, principal activo de la compafia, queda protegido y
seguro, disponibles para todos aquellos que tienen permiso de acceso y
manteniéndolo en la organizacion frente a futuras pérdidas de personal o fugas de
informacion.

La base de datos, principal motor del sistema, permite el acceso rapido al
documento, en forma facil y oportuna, mejorando el proceso de toma de decisiones
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de los ejecutivos de la empresa.

Un buen sistema documental, disponible en todo momento, mejora la
competitividad de la empresa al contar con el documento adecuado, en el momento
oportuno y entregarlo a la persona correcta, entregando asi un servicio eficiente y
efectivo.

Sistema EDMS BlueCielo Meridian

La mayoria de los sistemas EDMS son capaces de proveer servicios de almacenaje y
administracion de documentos, pero no todos pueden llevar un consistente registro
de los avances y del flujo de informacién, asegurandose que el trabajo en si se
realice de acuerdo a procedimientos definidos.

BlueCielo Meridian, es un sistema de gestion
documental altamente flexible y personalizable,
basado en una arquitectura cliente/servidor.

4 Microsoft Word - PI |
iﬁ&rchivo Edicidn Yer Insertar Formato Herramientas Tabla v
DEEHSRY |4 B2RT v |[a

Mormal - gl - 12 v| H ¥ 8 |§

Gracias a su escalabilidad, puede abarcar desde e
una solucion departamental hasta divisiones - SR [ vor = [@lsl

completas, donde se enfatiza el control en el — e T
ciclo de generaciéon y/o modificaciobn de la {1 proyectos_concesionest_fles v
documentacion de proyectos de Ingenieria. A rcocos:sonaesionesparto. s

[C] proyectos_concesionestalca_files g‘teg;a‘:ién al
Proporciona un entorno y repositorio seguro D proyectos_concesonesval fles 180781 €O ©-
para documentos de diverso tipo, bajo el

£ Proy-ue de Word
) COORDINACION DE ADMINISTRACION D... 28 KB
L 2 " . q@jS\stEmaNmte Gral Yelasquez.doc 23KB

concepto de “bdéveda 3. Brinda una
administracion transparente de los documentos gracias a una fuerte integracién con
el sistema operativo Windows. Dicha integracion tiene también lugar en toda
aplicacion de escritorio que sea Windows compatible (AutoCAD, MS Office, etc.).
Esto significa que los usuarios pueden ingresar y sacar documentos de la béveda,
directamente desde la aplicacién Windows, dependiendo del tipo de licenciamiento.

g T B 1E

BlueCielo Meridian brinda un nivel de personalizacion avanzado, ya que las etapas
del ciclo de vida documental pueden estar definidas a través de estados y procesos
que involucran la participacion de personas (personal autorizado) y producciéon de
revisiones de los documentos. Entrega los mecanismos que permiten al creador del
documento, otorgarle facultades para que éste quede disponible s6lo para cierto(s)
usuario(s), o so6lo disponible para su lectura para otro personal. Si el documento
pasa a estado de edicidn, el objeto queda disponible en modo de escritura sélo al o
los usuarios autorizados para dicha operacion.

Conforme sean los requerimientos corporativos o especificos de los usuarios, jefes
de area, operadores, procesos, clientes, etc. BlueCielo Meridian permite una
flexibilidad y adaptacion practicamente ilimitada gracias a su entorno de desarrollo
basado en Microsoft Visual Basic. De ello se desprende una personalizacién, en
todos los aspectos de sus funciones, incluyendo métodos de transicion desde otros
sistemas, incorporacion de instancias de revision y aprobacion adicionales, conexién
a sistemas especificos tales como correos electréonicos, aplicaciones de
productividad personal, sistemas CAD, etc.
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BlueCielo Meridian se puede utilizar para satisfacer a través de la personalizaciéon en
Visual Basic y otras propias del software, soluciones, entre muchas otras, tales

como:

O 0O 00O

0000

Administracién de Planos y documentos
Sistema de Mantenimiento.
Administracién de recintos (FM).

Implementacién de administracion documental para cumplir requerimientos
certificacion 1S0O9000.

Sistema de Administracién de Contratos, ajustado a la realidad de una
empresa en especifico.

Administracién documental a Nivel de Proyectos de Ingenieria.
Administracién documentos contables.

Gestion de documentos legales

Gestion de documentos de oficina

Compatibilidad en Plataforma Microsoft

El producto Meridian es 100% compatible con todas las aplicaciones “Windows
compatible”, que utilizan el sistema de archivo de Windows bajo las especificaciones
de Microsoft, cumpliendo con los siguientes estandares:

Ejecutable sobre plataformas INTEL y/o AMD
Ejecutable sobre plataforma operativa Windows 2003 Server
Arquitectura cliente —servidor con soporte WEB

Soporte de base de datos Hypertrieve (propietaria), SQL Server (Microsoft)
y Oracle

Integracion con Directorio Activo de Windows 2000

Integracibn con plataformas de Correo electréonica al nivel de
almacenamiento de documentos, Outlook y Lotus Notes.

Conexion a bases de datos externas a través de drivers ODBC provistos por
el fabricante de la base de datos.

A través de desarrollos en Visual basic, es posible crear aplicaciones que se
integren con aplicaciones externas como SAP, Maximo, Documentum, Web
services, etc.

Soporta siderentes formatos de archivos como PDF, DOC, XLS, JPG, TIF,
DWG, etc...

Soporte de almacenamiento en dispositivos Opticos, CD y DVD

Dispone de herramientas de desarrollo (SDK) para crear interfaces sobre
plataforma Visual Basic 6.0 y proximamente .NET.
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5 Requerimientos técnicos

BlueCielo Meridian, es un sistema que opera bajo un esquema cliente-servidor,
donde se distinguen las siguientes componentes principales:

Servidor de |Es el servidor encargado de administrar el acceso y uso de licencias

licencias de usuario en el sistema

Es empleado para almacenar toda la informacion de la Metadata
Gestor de asociada a los documentos catalogados en el sistema. Ademas,
Base de contiene la configuracibn de tipos de documentos, sus
Datos caracteristicas y atributos. Este gestor de base de datos puede ser

Oracle, SQL Server o Hypertrieve (esta ultima incluida).

Servidor de

Contiene y administra el repositorio de documentos
documentos

Estos 3 componentes pueden eventualmente encontrarse técnicamente distribuidos,
dependiendo de la cantidad de documentos a administrar y el nimero y distribucién
geografica de los usuarios.

5.1 El Servidor
Los requisitos de Hardware del servidor van a depender fundamentalmente de la
cantidad de usuarios, cantidad de documentos y nivel de personalizacion del
sistema.
Los requerimientos técnicos minimos recomendables para el equipo servidor donde
reside BlueCielo Meridian son:

= Intel Pentium IV 3,0 Ghz. o superior (configuracién recomendada).
=  Windows 2003 Server o superior.

= Internet Information Server 5.0 o superior.

= 2 GB RAM como minimo .

= Recomendable Arreglo de Discos y/o Discos rapidos SCSI.

= Autentificado en un dominio de Windows

Los requerimientos anteriores pueden variar dependiendo de la cantidad de usuarios
simultaneaos y de la cantidad de documentos que se deben administrar. Se
entiende esto como una configuracion base.

5.2 Las Estaciones de trabajo
La estaciones de trabajo clientes, deben contar con:
= Intel Pentium 11l 800 Mhz o compatible.
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= 1 GigaRAM minimo.

= Windows XP Professional, Windows Vista, Windows 7
= Tarjeta de Red

= Autentificado en un dominio de Windows

5.3 Integracion en Red

El Sistema de documentos BlueCielo Meridian se instala sobre una plataforma de red
LAN ethernet basada en dominios de Windows 2003 Server. Los tiempos de
respuesta y velocidades, dependeran del ancho de banda disponible. Se recomienda
el uso de redes ethernet con velocidades 10MMbits a 100Mbits. Los usuarios, de
igual modo, deben ser autentificados a nivel del dominio. Con dicha identificacion
podran acceder a los documentos, dependiendo del Rol que cumple sobre un
documento determinado.

Utiliza el protocolo TCPIP y objetos DCOM. En el ambiente de Web utiliza sélo
protocolo http.

5.4 Escalabilidad del sistema

El crecimiento del sistema estad basada en la incorporacion de nuevos servidores
documentales en la red, manteniendo un solo servidor de licencias. Los parametros
de crecimiento son variados, desde la cantidad de usuarios, cantidad y tipos de
documentos, métodos de acceso y nivel de personalizacion implementada. A modo
de referencia se pueden considerar los siguientes parametros de medicibn como una
forma de configurar el o los sistemas de servidores:

Tipo de Procesadores Velocidad Memoria | Cantidad Cantidad de
Servidor RAM de documentos
usuarios
Pentium 111 1 900Mhz 1 GB 15 50.000
Pentium IV 2 2.0Ghz 2 GB 30 100.000
Pentium IV 2 2.8Ghz 4 GB 30+ 100.000+

5.5 Dimensionamiento de la capacidad de almacenamiento

El célculo del almacenamiento se basa simplemente en el tamafio promedio del
archivo multiplicado por la cantidad de documentos.

Para el caso del dimensionamiento del espacio utilizado por la base de datos, en el
caso de Hypertrieve, se multiplica la cantidad de documentos por 4KB y en el caso
de Oracle por 8KB.

Ejemplo: Si la cantidad de archivos son 100.000 y el tamafio promedio por archivo
es 1Mega, el espacio en disco necesario para los documentos sera 400GB mas lo
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6 Principales funcionalidades del Software

BlueCielo Meridian tiene las facilidades para incorporar los documentos ya creados,
en forma masiva (por lotes) o selectiva, originAndose en forma automatica su
numeracion y clasificacion de acuerdo a parametros definidos. Dispone de un
control de las versiones de cada documento, guardando todos los anteriores estados
como requisito de seguridad e integridad documental a través del tiempo.

A continuacién se destacan algunas de sus caracteristicas principales.

6.1 ldentificacion del usuario

Parte importante de la gestiéon documental x|
es lograr facilitar a los usuarios el paso del 28 & c&@&® @ Eenfiesivs
uso de sus herramientas de software de
escritorio como un reino individual a un 7 me =] [ ame: o Sotare Lot
compartir generoso de la informacion. B et O
En este sentido es imprescindible que el 5@ v o M e
sistema gestor de documentos sea capaz 4 -

de integrarse transparentemente con e Sotres Levm e D

las aplicaciones empleadas para la g&:ﬁ?ﬁﬁﬁ%

manipulacion 'y generacion de los i e e Yot s

documentos que se desean adminiStrar €N e [Gessaes i s 00c

la boveda.

Ahora bien, al entrar en el concepto de gestion de documentos, entendemos que el
objetivo no es prestar una completa atencién sobre el proceso en si cada vez que
se revisa un documento, sino mas bien concentrarse en el trabajo que nos queda
por realizar. Es por ello que desde la perspectiva del usuario, dicho proceso ha de
ser automatico con el fin de evitar que caer en eventuales equivocaciones. Para el
logro de este objetivo, el médulo “BlueCielo Application Integration”, queda
operativo en forma Background, siendo el responsable de la disponibilidad de
acceso a la béveda directamente desde las aplicaciones Windows Compatibles.

En este sentido, BlueCielo Meridian no es una aplicacién separada corriendo sobre
Windows; de hecho no requiere una interaccion por parte del usuario. Opera “detras
del escritorio”, administrando los eventos de las herramientas de trabajo empleadas
a diario (MS Office, AutoCAD, etc.).

BlueCielo Meridian actuar4 de manera
transparente  asegurando que los AukoManager Application Inkegration
documentos estipulados se encuentran 5[@ :& 352
disponibles en todo momento, pero

protegidos por los perfiles de usuarios

definidos con antelacion.

Esto produce una curva de aprendizaje muy baja ya que se utilizan herramientas
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conocidas por todos los usuarios de Windows, siendo esas las mismas aplicaciones
desde las cuales se accede al sistema documental.

6.2 Arquitectura abierta

Se trata de un sistema flexible, altamente personalizable y facilmente ajustable a
las necesidades del entorno (organizacién, departamento, equipo de trabajo,
usuario, etc.).

El Software BlueCielo Meridian incluye un médulo llamado “Configurador”, en el cual
se pueden realizar tareas, tales como:

= Definicibn de nuevos tipos de documentos, nuevas propiedades o campos de
la base de datos (sin ser experto en SQL o similar).

= Nuevos formularios de ingreso de valores alfanuméricos, creacibn o
utilizacion de listas de valores predeterminados para una propiedad o campo.

= Permite a través de cédigos simples en VBScript asignar un nombre
normalizado para los distintos tipos de documentos. Con esta sola
herramienta es posible la creacion dinAmica de una estructura equivalente a
las carpetas de Windows, el ingreso de valores a las propiedades o campos
de la base de datos documental, y por ultimo la catalogacion del documento
proporcionandole un nombre Normalizado al documento.

Si los requerimientos por la contraparte usuaria exceden aquellos que pueden ser
satisfechos con el médulo “Configurator” en forma innata, es factible extender la
interoperatividad y funcionalidades del sistema, con el ya mencionado VisualBasic.
Es decir, mediante una facil interfaz de programaciéon pueden ser construidas
extensiones y aplicaciones a medida. BlueCielo Meridian, emplea Visual Basic 6.0
para extender/personalizar el sistema segun las caracteristicas de la empresa,
procesos de negocio o necesidades particulares de un area o proceso.

6.3 Facil de usar

Tanto la interfaz Cliente-Servidor como la Interfaz web de acceso a los documentos
se basa en los estandares de Windows y de Web, respectivamente, lo que facilita
enormemente la adaptacion del usuario, simplificando y agilizando el proceso de
cambio tecnoldgico.

6.4 Visualizador de los documentos

Para poder ver los documentos que se guardan en el repositorio, BlueCielo
Meridian dispone de un visualizador que es capaz de ver e imprimir documentos
con mas de 250 formatos distintos, sin contar con la aplicaciéon nativa. Es una
gran facilidad de operacidon y ahorro de dinero. Por ejemplo: un revisor de un
plano CAD, no requiere de una licencia de AutoCad para tener acceso al
documento.
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BlueCielo Meridian utiliza el visor de Oracle, AutoVue 2D, en todos sus programas
clientes.

6.5 Marcas electréonicas

A través del visualizador AutoVue
2D de BlueCielo Meridian, se
pueden hacer marcas electronicas
que permiten dar instrucciones a las
distintas disciplinas con respecto a
cambios u observaciones sobre el
documento. Las marcas electronicas
0 “Red line” pueden ser vistas por el
dibujante de Autocad directamente
desde la aplicacion, como un layer

F
qﬂ

Yol

S e | [ QD [ 2 |° o3|

separado.
] File Edit ‘iew Favorites Tools  Help
] Back - = - (3] | @ search |%FOIders CHistory | {5 O X &
6.6 Cliente explorador Windows | address [ Loz conTraTos
Folders ® | | Mombre £ |
7] Desktop Acceso aBoveda | | Acceso Sur

-4 Mis documentos a través de Explorer 1 america Vespucio Morte

BlueCielo Meridian ofrece la

posibilidad de compartir una "%g;imde3%'::;"“““"""5_’ i:.m:”mxesr“;iﬁw
béveda documental como una Dé. Discolocal (C2) / p L -
unidad mas de disco, la que se ;
puede acceder desde el mismo
Explorer de Windows, asi los

D‘g el g “* Carpetas accesibles
(] 01 RESUMENES DE PROYECTOS I via Explorer.
530 02 CONTRATOS = -
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usuarios que deseen acceder a documentos especificos de otros departamentos,
podran navegar en una interfaz 100% conocida.

Por ello uno de los clientes incluido en BlueCielo Meridian es una extension de la
interfaz del explorador de Windows, para efectos de navegar en la base de datos
documental.

Este acceso tiene las siguientes restricciones:
e Soélo se pueden ver las ultimas versiones de los documentos en la Béveda
e El acceso es de so6lo lectura. No se pueden hacer modificaciones a los

documentos.
e No se tiene acceso a la Metadata asociada al documento.

6.7 Cliente PowerUser

Para los usuarios que precisan el
uso de aplicaciones del tipo CAD o —
administradores del sistema, se
entrega el cliente PowerUser de
BlueCielo Meridian, que en si va

mas alla del simple esquema | ; = = .
explorador de Windows. e )
La herramienta permite obtener un "1 T s )
conocimiento mas avanzado sobre - TASHErion YO X LR A R

el contenido de las bévedas ::

documentales, el e o
ingreso/modificacién/eliminacion de e Rl e e el i

documentos 'y sus  atributos,
administrar versiones (revisiones)
de documentos (planos, -cartas,
memos, etc), establecer relaciones
entre los mismos, asignaciéon de roles (perfiles) de usuarios, etc. ElI Cliente
PowerUser permite utilizar los enlaces que BlueCielo Meridian dispone para
interactuar con AutoCad, como por ejemplo la sincronizacién de las Vifietas del
Plano, con la Metadata de la Base de datos.

s e G

6.8 Cliente Office

Esta licencia estad orientada a los
usuarios administrativos del sistema

[f] Seminario Main Area - AutoManager Office Client

X @)k BB RGOS |- B ceachne

Ex Explorer in ks Main Area

Name .. Under RevisionBy | F=| | ~pocument

documental y permlte acceder a Ios ! :::Daf:;:parahiblidns ::n‘:w :LN-Arqultecture
documentos, ya sea desde cualquier B0 vtacen e oS Revilon Date: 50512003 16t
aplicacion Windows como Word, =Y o e

[@=FPLH -rquitec.
- [ PLN-Arquitec.. 1
~[Ed FLNAwquites... | EllasZ 1
H FLN-Arquitec
H PLN-arquitec 1
|8 TransiamP... 1
- Dissfio

Excel, PowerPoint, Notepad, etc., o 8
utilizando la aplicacion cliente-
servidor de BlueCielo Meridian que

opera dentro de una red local. Los 3] SN
usuarios de la aplicacién AutoCAD EE il o
4 | “‘Ymi‘h 9% »
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pueden acceder a los Planos pero no pueden acceder a los enlaces de Meridian con
Autocad para la sincronizaciéon de Vifietas y MetaData.

Los usuarios técnicos, que deban actualizar, modificar y trabajar con AutoCAD
utilizando la funcibn de sincronizacion de vifetas, deben wusar el cliente
PowerUser.

6.9 Areas de trabajo especializadas

En un determinado proyecto en que la documentacidon pasa por trabajos de
depuracion contindo hasta obtener un producto terminado, no es necesario
compartir cada uno de los cambios con la

totalidad de la audiencia que esta consultandO ..y sis|

la bdéveda documental, del mismo modo

cuando uno o mas documentos deben cumplir o[ b |
un ciclo particular de trabajo antes de ser | o [Gawiee |
compartidos con la totalidad de los usuarios. =

Para estos casos BlueCielo Meridian ha — [ —

provisto una herramienta que apoya el control
y gestion de proyectos o tareas, conocidas
como Areas de trabajo (Workareas). Dicho
concepto engloba el seguimiento del estatus
de documentos en grupos de trabajo cuya
naturaleza precisa de un “Workflow” particular
y personalizado.

Con esto se busca reforzar la colaboracién en

equipos de trabajo, como también el seguimiento de etapas y control de avances en
las tareas de un determinado grupo. El beneficio principal esta en el mejor control
del flujo de documentos y asegurar que determinada persona cuenta con el
documento correcto en el tiempo preciso.

6.10 Administracion de versiones

BlueCielo Meridian maneja el concepto

il Revisions of document PLN-Ingenieria-56.dwg

de versiones. En el momento en que un 1 R | s |

i ifi 5 @ 00 | %
usuarlo Crea o mOdIfI(:,a un document'o y Revision Name: Effective From Effective To
lo almacena en una béveda de BlueCielo B ruiicisiin I

PLN-Ingerieria-S6.dwg  04/06{2003 13:33:01

I
M e rl d |an no Sé I 0 se al macena Ia l:l Itl ma w3 PLN-Ingenieria-S6.dwg  04/06/2003 16:00:42  21/06/2004 12:15:38
o, ’ . 4 Pi-ingenieriaS6.0wg 2L/06/2004 L2:15:38  21/06f2004 12:16:12
version de Cada documento sino que el [als PLN-Ingenieria-56.dwg  21/06/2004 12:16:12  Present

historial de todas las versiones,
utilizando siempre el mismo nombre.
Cada vez que un documento se modifica
se crea una copia de trabajo (Working
Copy). Otros usuarios pueden consultar
por las versiones previas del mismo
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incluso después que la nueva version es liberada.

Junto con la administracion de las versiones de un documento, es posible realizar
una auditoria para constatar el estado del documento con relaciéon a una fecha
anterior y controlar los cambios que dicho documento a tuvo en un momento
particular de ciclo de vida.

6.11 Comparacion de Planos

BlueCielo Meridian permite hacer una
comparacion de dos versiones de planos
y analizar exactamente los cambios que
tuvo desde una revision a otra del
documento. A través distintos colores,
BlueCielo Meridian muestra las =
entidades que han sido borradas, las [ L1 22
que han agregadas o movidas y las que

b8 Compare e, § of FLN Argutodtuna-LiLdwg with Riev. 4 of PN Aot bildwy

no han sufrido cambios. El tiempo que T
se ahorra en esta labor no sélo implica PR
las horas hombre de concentracion en B

Fegart Pard Cobsnnrcan

seguir un plano linea a linea,
componente a componente, sino
también los costos adicionales de ubicar
los documentos, imprimirlos y
plotearlos.

Es mas, un usuario puede por error hacer en el plano un cambio que no
corresponde. A través de esta funcionalidad, el revisor se puede percatar de
cualquier modificacién que hubiera tenido el plano en su ciclo de modificacién.
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Control del Flujo de Trabajo del Documento (WorkFlow)

La fase de creacién de un documento o plano para por distintas etapas de creacion,
revision, modificacion y publicacién. Es importante para la buena gestion e historia
del documento poder conocer en todo momento, en cual estado del flujo se
encuentra un documento, logrando asi ser mas eficiente y eficaz en su control.

El Sistema permite disefiar e implementar un flujo de trabajo de acuerdo a las
necesidades propias de cada cliente.

Ingreso de
plano

| Devolucion | | Enviopararevision | | Adesecho
!
En Revision
| [
| Aprobado | | Desechado |

Ya desechado

Seguridad

BlueCielo Meridian, ofrece un esquema de seguridad en base a las directrices de
seguridad del dominio de Windows 2003 o superior. Todo documento es almacenado
en el servidor en bévedas, que son representadas como un sistema de archivos con
carpetas y documentos.

Desde la perspectiva del usuario, el esquema de bdévedas se presenta como el
entorno del explorador de Windows; un sistema de archivos reconocible y conocido
por el usuario. El sistema ejerce total control de dicha estructura y quién accede a
su contenido.

La seguridad se basa en Roles, los que se pueden entender como una tabla de doble
entrada, por un lado los nombres genéricos para una funcién en particular y por el
otro el listado de atribuciones posibles para ese nombre genérico.

En la seleccién de los usuarios se utilizan las mismas listas de usuario del dominio
de Windows, con esto, no se debe mantener dos sistemas de acceso por separado,
utilizando un sistema ya conocido. Se agrega a este esquema la encriptacion del
documento en el File System y la posibilidad de administrar los perfiles de acceso
por cada documento especifico.
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Integracion web

Provee una fuerte integraciéon con Microsoft Internet Explorer, que permite al
usuario final acceder féacil y rapidamente a todos sus documentos, en cualquier
momento y desde cualquier lugar. La base de su disefio est4d en una interfaz grafica
que reduce la curva de aprendizaje, incrementa la aceptacién por parte del usuario
y su productividad.

En este sentido, wuna de |las
potencialidades principales es la
capacidad de ofrecer a ingenieros y
disefiadores una total funcionalidad a
través de una conexion remota.
Permite la publicacion web de bévedas
de documentos, ofreciendo por
ejemplo a clientes externos acceso
rapido y seguro a documentos
importantes.

Permite acceso medio de un navegador
web desde Intranet/Internet. Esto
hace que los sistemas remotos que no
cuentan con una conexién dedicada, ‘ — ,
puedan acceder a los documentos y su

informacion en forma segura y

expedita.

Para acceder a los documentos via Web, se utiliza el cliente Meridian Office Web
Client.

£= InnoCiels / AIMS - Windows Intesnel Explorer

PREPFPOD

Administracion de documentos hibridos - g uybridrest/Main Area
Desde que es posible digitalizar documentos en & Intemal Documents
papel, en especial planos de ingenieria, existe B-3 P'_c"EECtD'jSCUFmB”“
software que permite mezclar la imagen digitalizada E%éﬁv?égaﬁ
con un dibujo CAD asociado como una capa o " B EEE Cv7ag A8 100.d.
recubrimiento, para permitir la modificacion del [g lakshore tf
documento (plano) antiguo. = Electrical.dwg
En BlueCielo Meridian es posible configurar y B Blecuicali
administrar un documento como hibrido. Es decir, un documento compuesto por
formato Raster y vectorial. La imagen digitalizada es adjuntada como parte hibrida
de un documento CAD.
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Referencias entre documentos
BlueCielo Meridian permite establecer
referencias entre los documentos, de _
manera de poder enlazar distintos tipos
de documentos que se encuentran
: . P LN Avquitecturs. 10.dug
relacionados entre si, optlmlgando de
esta manera los procesos de busqueda y
., . » To—]
relacion de los documentos. Ejemplo: | oAty
Un plano puede estar a su vez
relacionado con una Carta, un Memoria
de Calculo o un Contrato.
Watermarking
Esta caracteristica entre una exclusiva === sy
personalizacién a la Pre-visualizacion e impresion de P
documentos. BlueCielo Meridian permite incluir 0\»‘0
mensajes consistentes tales como “Copia interna” o = 0000
“Valido hasta (alguna fecha)” dentro del documento. @066.:3’
’ - - . QO A\Q' .

Las caracteristicas de este mensaje (tipo de letra, \p« o
tamafio, angulo y posicién, color) son altamente e — AR
personalizables segln sean los requerimientos. ' =
Tecnologia cliente servidor
Con esta tecnologia todas las consultas y actualizaciones se realizan en el servidor,
lo cual libera a la estacion de trabajo de operaciones complicadas. La comunicacion
entre cliente y servidor se realiza con el protocolo DCOM (bajo TCP/IP) uno de los
mejores protocolos para estos sistemas.
Uso de bases de datos
Para el almacenamiento de los atributos y propiedades de los documentos
catalogados, BlueCielo Meridian puede hacer uso de 3 tipos de bases de datos:
Hypertrieve (propietaria), Microsoft SQL Server u Oracle.
El Sistema se encarga de administrar transparentemente la base de datos de
manera que no es necesario mantener una administracion separada.
Para el caso de la base de datos Oracle, puede ser bajo ambiente Unix u otro
sistema operativo, pero el cliente debe disponer de las licencias Oracle que
correspondan.
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Cliente Offline
El cliente offline permite a un usuario Viide Area _\-;1;;_”
poder trabajar con los documentos del Schematicof | % [ )
sistema, aun estando fuera de linea, es Offline Client :
decir desconectado del servidor central. A W
Esta opcion es principalmente valida para =~ @&@— 9 —————— —
usuarios de computadores tipo Notebook, | =S |
- i rheec] |

que deben ausentarse y continuar o esinn i ki |
trabajando con un documento. | M et |
El cliente offline requiere de una licencia | i .
reservada, es decir, nombrada a un : TR
usuario en particular, el cual puede | LocalArea
conectarse ya sea en formato local como : Hnbeak
en forma remota. ,
Sistema de busqueda
A través del uso intensivo de los campos de la base de datos del sistema
documental, el usuario tiene acceso a la bulusqueda y recuperacion del un
documento. Ya no es necesario saber como se llama el documento ni donde se
encuentra almacenado. Las consultas se pueden hacer por uno a varios campos
utilizando criterios tales como: “que contenga”, “que comience con”, “menor que”,
“vacio”, etc.. Utilizando las opciones de Index Server del Sistema Operativo
Windows 2000, se puede también implementar la bdsqueda full por contenido del
documento.
La nueva version del producto, incluye la busqueda multibéveda. EI documento
puede estar en cualquier boveda del servidor, para poder ser ubicado con facilidad,
de acuerdo a los campos de su Metadata.
Acceso a tablas de Bases de Datos Externas
BlueCielo Meridian dispone de una interfaz de comunicacion basada en conectores
ODBC, que permite acceder a tablas de Base de datos externas. Con esto, es
posible traer o llevar datos desde un punto a otro y disponer de los datos que ya se
encuentran en otros sistemas, evitando de esta manera la duplicacion de
informacion.
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eneral Entries ]

Hame [Cantact

Allen Projects Katie Wilson
Allen Projects Sanjit Butt

allen Projects Simmon Jones
Billzon Electrical Gordon Ramsay
Billson Electrical Julie Bellows
Billson Electric! Pihos Toeclinoon

Giles Construc  General Entrissl
Giles Construe

[TITTIIL]]=

Giles Conskruc Mame [Froject [JobReterence: [Contact
Redhouse [ » [nddison Homes Ltd @ |AHL-1676-0C 16780C-A01 ‘\Bwﬂgﬂ;
[y Addison Homes Lkd AHL-1675-LUC Jod

[ Cyoo Software Y345 Hans Luste]

] Cweo Software Y345 CTH-56752 Jirn Wallacg

|| Cyro Software Y345 CTH-7ESG44A

] Cweo Software CY345 CTH-7655448

] Cyea Software Y346 CTH-4511-C2 Edwin Fars] ™~

[ — s FTh ATt o oo, i

Project Datails |Contract Information I External Page | Google | Details I Modification Dekails | Document |

>
Clignt Mame '| Addison Homels Ltd VI Project Mumber

Job Ref 167BUC-AI1 Y 'I Contact Mame:

Full address Addison Hames Ltd =

Units 11 and 12, Friargate Business Park
BHZ 64T Cudley, Birmingham, “West Midlands

Location |Vicarage Park, Hindley 96

6.23 Busqueda por contenido

Como complementacion de los sistemas de a blsquedas relacionadas con los
campos indexados de cada documento, se incorpora a partir de la versién 2006 de
BlueCielo Meridian, la busqueda por contenido, incorporando el motor de buUsqueda
Index Server de Microsoft. Esto permite, para poder buscar un documento en
particular, ingresar como parametro de bUsqueda algun texto incluido en el
documento. Para esto utiliza las componentes denominadas “ifilters”, asociadas a
cada tipo de formato de documento. Estos componentes “ifilters” son provistas por
cada fabricante de un formato especifico, pero no son parte del software Meridian.

ﬂ Search Marne j m= o+ Addizon Hindley - - "

| Search Docurment Murmber
Search Drawing Mumber
| Search Mame

Search Project Phase

e I Google | Details I Modification Details | Documen

B S earch document content
Search text properties
= Sea“:h :aljl.u TIT T PTITES T TT T W T veiack Roirsbhar I AHI -1A7R- T . I
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m \ ' \ [em—

@ Find Results % Now

Mame o | To-do Person [
E-Zi#% Find Results
S [E=f D00007-07-4. dwa

----- E 000002-071 -8 dwg
----- ) 00000301, dwg
----- 5 000003024, dwg
----- E 000004-071 -8 dwg
----- E 00000507 -4 dwg
----- ) 000006014, dwg
----- =) 000007-01-4 dgn
----- E 000003-01 -4, dg
----- ~) 93110038 gf
----- ."I CARYATID 2 tif
----- CO-0001. dac
CO-0002 dac
----- ) IM-0003 g
----- || IM-0004.jpg
----- OC-0003 dac

6.24 Consultas via Web sdlo lectura y visualizacion

Para aquellos usuarios que sélo requieren consultar y visualizar un documento, a
partir de la version BlueCielo Meridian 2010 se incorpora la funciéon de “Data
Library”. La Metadata de una béveda es exportada a una base de datos paralela en
Oracle o SQL Server. Esta Base se puede utilizar para hacer reportes con
herramientas standard como SAP Crystal Reports y Microsoft Reporting Services.
Los usuarios pueden ver los documentos a través de la licencia BC [M] Explorer
Client 2010. Este es la licencia que reemplaza al antiguo Read Only Web Access.

Para acceder a esta base de datos, no
se requiere una licencia de acceso
Meridian, solo una licencia BC [M]
Explorer Client 2010 por cada usuario
concurrente que desee acceder a los
datos.

Poweror Cffice
Cilent License

Client

Explorer

Datalbrary

Server

Esta funcion es valida para exportar sélo una béveda. Si se requiere exportar mas
bévedas, se requiere el Médulo adicional Publisher.

La base datos “Data Library” debe instalarse en el mismo servidor Meridian.
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Esquema de Licenciamiento concurrente

El sistema de licenciamiento de
BlueCielo Meridian, se basa en un
Servidor de Licencias, el cual MERIDIAN |-l
contabiliza  sdlo las  conexiones ENMTERPRISE
concurrentes. Por ejemplo, el
programa cliente (cualquiera de sus
versiones) puede ser instalado en
todos los computadores de un Blue
departamento o area y el servidor de [
licencias dara acceso en un

determinado momento a un nimero de

usuarios locales o remotos igual a la

cantidad de licencias adquiridas.

Al momento de desconectarse un usuario del sistema, la licencia es liberada y puede
ser utilizada por otro usuario desde cualquiera de los computadores autorizados.
Esto es valido, tanto para las licencias en el servidor como para las licencias de
clientes.

La siguiente tabla muestra los tipos de licencias concurrentes existentes para las
funciones basicas del Sistema Documental:

Licencia de Acceso Meridian a la Base de Datos
BC [M] Enterprise Database Connection License Hypertrieve, SQL Server u Oracle. Debe haber una
por cada cliente concurrente que quiere acceder a
los documentos.

Uso del programa Meridian PowerUser Client.
BC [M] Power User Client License Debe haber una por cada cliente concurrente que
quiere acceder a los documentos utilizando el
programa PowerUser.

Uso del programa Meridian Office Client. Debe
BC [M] Office User Client License haber una por cada cliente concurrente que quiere
acceder a los documentos utilizando el programa
Cliente Office.

Uso del programa Meridian Office Client Web.
Debe haber una por cada cliente concurrente que
quiere acceder a los documentos utilizando el
programa Cliente Office.

BC [M] Office Web Client License
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8 Modulos Adicionales

El producto BlueCielo Meridian, dispone de varios moédulos adicionales, que le
permitan aumentar su funcionalidad e integrarse a distintos ambientes tecnolégicos,
mejorando asi el retorno de la inversion.

8.1 Global Colaboration Framework

El médulo Global Colaboration Framework (GCF), permite integrar en un solo
ambiente, varios servidores EDMS, localizados en areas geograficas distintas. Esta
solucién es ideal, cuando los Ingenieros o jefes de proyecto se encuentran en Zonas
geograficas alejadas y deben colaborar en un mismo proyecto.

En este esquema de trabajo, los documentos se replican hacia las distintos sitios, en
forma transparente, haciendo el proceso de gestién documental del proyecto como
si todos estuvieran en un mismo lugar.

Facilitate Collaborative Engineering

InnoCielo Global Collaboration Framework
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8.2 Publicador de documentos

A través de este moddulo, los documentos que se encuentran en el area de
Ingenieria, pueden ser publicados hacia diferentes sistemas y &reas de la
organizacién, permitiendo a otros usuarios poder disponer de los documentos sin
necesidad de entrar directamente al distema de control y gestion documental de
Ingenieria.

Los documentos pueden ser publicados ya sea hacia otra béveda, hacia diferentes
formatos, u otros sistemas documentales como Sharepoint Portal Server,
Documentum, Filenet.

pr—

To PDF
@: To DWF @ SharePoint

—

IC Meridian IC Publisher - A MS SharePoint
EDM Server Server )| Native ‘ Doc.Library
/ ]
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8.3 Explorador de Documentos

Permite usuarios de la red, tener acceso a través de una interfaz Web a los
documentos y navegar utilizando las propiedades de un documento y una vista
previa. Dispone de filtros que permiten acotar el universo de documentos que se
desea consultar.

Distribute and Explore Released Master Data

Rpsults Per Page[ 20 [
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8.4 BlueCielo Advanced Project Workflow

Este mddulo permite administrar el flujo de trabajo de proyectos complejos en
especial cuando los documentos deben intercambiarse entre el duefio del
documento y los operadores, cumpliendo con todas las normas y regulaciones que
se especifiqguen. Este moédulo es 100% configurable, lo cual permite adaptar
soluciones diversas de manejo documental. Soporte el concepto de subproyectos
dentro de una gran proyecto.
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AB1

CP1
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8.5 Integracion Correo Electronico

Este moédulo permite la integracion
automatizada del correo electronico
Out|00k en proyectOS de I ngen |eria BlPd:: Alsjandio LenizRE_ Presentation of the Mail Manager module [16_06_2009] msa
complejos, cumpliendo asi con todas las
regulaciones  propuesta para cada
proyecto.

Se crea un servidor propio de correo para
el proyecto junto con un cliente que se
agrega a la interfaz Outlook del usuario.

Béveda de InnoCislo

[frea principal (w5 erver_2008\Fropectos_EDMS] | e

Resulkada

Tanto el correo como los documentos
adjuntos a él, se clasifican y almacenan
en forma automatizada en la bdéveda de
documentos asignada al proyecto, de
acuerdo a algun criterio especificado
previamente.

Un proceso centralizado en el servidor agenda cada una de las tareas necesarias
para que los correos del proyecto sean administrados en forma eficiente y segura.

Sus caracteristicas principales:
e Almacenamiento automatico de correos y archivos adjuntos.
e Soélo compatible para servidores de correo del tipo IMAP
e Completacion automaética de ciertas propiedades del documento.
¢ Almacenamiento centralizado
¢ Seguimiento de la correspondencia del proyecto

e Re-uso de los correos del proyecto
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8.6 Mddulo de Integracidon con Maximo

El software documental BlueCielo Meridian puede integrarse con el software de
Mantenciéon IBM Maximo. ElI Software Maximo se utiliza para gestionar la
administracion de los activos de una empresa o planta, en la cual una gran cantidad
de documentos estan involucrados, como Planos, Manuales, ordenes de trabajo,
especificaciones técnicas, etc.. El problema se presenta cuando estos documentos
no estan correctamente catalogados y al alcance de los Ingenieros de Mantencion.

Este moddulo permite que todos los ARSI
documentos de la planta se = R

encuentren en un solo lugar,
almacenados en un repositorio de
Meridian conectados con el Sistema de
mantencibn Maximo, de manera que
los documentos estén disponibles en
linea, al momento de hacer el
mantenimiento de un equipo. frog

Las personas encargadas de hacer la
A — mantencion  tienen acceso a los
i = - documentos técnicos a través de la
Bl - i interfaz de Maximo y los Ingenieros
= e — encargados de actualizar y modificar los
— m— documentos en Meridian puede ver las
6rdenes de trabajo donde dichos

documentos se estan utilizando.

Este mddulo se licencia por servidor y por cada cliente de Maximo que desee
acceder a los documentos almacenados en la Boveda de Meridian.

A través de este moédulo los usuarios involucrados en el proceso de administracion
de activos, tanto los de Ingenieria como los de Mantencibn pueden ver
incrementada la eficiencia en el proceso, disminucién en los costos y mejorar la
precision del proceso.
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8.7 Modulo Transmital

A través de este moédulo se controla el flujo de envio de documentacién entre
clientes, proveedores y contratistas, llamado Transmittal. EI Médulo, que requiere
un licenciamiento adicional, permite automatizar el proceso y conocer en todo
momento en que parte del proceso se encuentran los documentos enviados.

La tabla siguiente muestra las etapas del proceso:

Transmittal Management Process

Supporting Tools Transmittal Process Typical User

1 Submit for Transmission m Avuthor

Prepare Transmittal and Document Controller
send fo Receiver

Communicate about Author
Transmittals and Document Controller
Submittals External Recipient

Process Submittals Document Controller

Handle follow up actions
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